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Najwyzszy poziom urbanizacji
i gestos¢ zaludnienia w Polsce

Slask regionem
przysztosci

e Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna najlepsza strefag w Europie
wedtug prestizowego FDI Business Financial Times 2019

e Katowice jednym z najwazniejszych weztéw komunikacyjnych
w Europie Centralnej i Wschodniej

¢ Slask regionem o wysokim stopniu urbanizacji i duza dostepnoscia
wyksztatconej i do§wiadczonej kadry

® Znaczace wykorzystanie funduszy europejskich

® Znaczaca ilos¢ uczelni wyzszych, duza liczba absolwentow
ksztalconych na wysokim poziomie

* Rozwdj Katowic, jako jednego z najwazniejszych osrodkow SSC/BPO
na mapie Polski

The greatest urbanisation and population
density in Poland

Silesia: the region
of the future

¢ The Katowice Special Economic Zone is the best zone in Europe
according to the Financial Times’ prestigious fDi Business 2019 survey

¢ Katowice is one of the most important communication hubs in
Central and Eastern Europe

* The Silesian region has a high degree of urbanisation and offers
a high availability of educated and experienced staff

* Significant employment of European funds

* The region is the location for many universities that produce
alarge number of graduates educated to a high level

¢ The emergence of Katowice as one of the most important
SSC / BPO centres in Poland
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7 czego wynika sukces Slaska?

Jeden z najszybciej rozwijajgcych sie
regionow w Europie Srodkowo
-Wschodnie]

Slask cechuje strategiczna dla tej czesci Europy lokaliza-
cja: znajduje sie na skrzyzowaniu gltéwnych szlakow
transportowych. W promieniu 90 km od slaskiej stolicy

— Katowic ulokowane s3 8 migdzynarodowe porty e
lotnicze o znaczeniu regionalnym. Takze sie¢ lokalnych

szlakéw komunikacyjnych, w tym drég i toréow kolejo- ‘ Boomn
wych, jest dobrze rozwinieta. Wymaga tego specyfika il (T

Regionu:wojewodztwo slaskie to najgesciej zaludnione
wojewodztwo w kraju oraz o najwiekszym stopniu
urbanizacji (369 oséb na 1 km2 przy sredniej krajowej
na poziomie 123 osoby na km2). Na obszarze stanowig-
cym niecale 4% powierzchni Polski zyje ponad 4,5
miliona mieszkancow, tj. ponad 12% ludnosci kraju. W
promieniu 100 km od Katowic mieszka 8,5 miliona os6b
(1). Na Slasku w roku akademickimi 2018 — 2019 na
uczelniach wyzszych studiowato ponad 107 982 osoby, a
z tej liczby najwiecej osob, bo 21 383 studiowalo kierun-
ki zwiazane z biznesem, administracja i prawem (2) .
Poziom bezrobocia wynosit 3,6% przy Sredniej krajowej
na poziomie 5,2% (GUS, 2019). Atrakcyjnos¢ Slaska
wynika miedzy innymi z:

« lokalizagcji: strategiczne ulokowanie na skrzyzowa-
niu gléwnych szlakow transportowych w tej czesci
Europy, w tym kolejowych (E 80 - laczacego
Niemcy, Polske i Ukraing oraz E 65 i C-E 65 - laczace
kraje nadbattyckie z krajami potozonymi nad
basenem Morza Adriatyckiego i na Batkanach) i
drogowych obejmujacych autostrady Al i A4 oraz
drogi ekspresowe S11i S86 oraz migdzynarodowe:
E40 (taczaca Francje z Kazachstanem) i E75 (aczaca
Norwegie z Grecja),

« dostepu do infrastruktury lotniskowej: w promie-
niu 90 km od Katowic znajduja si¢ trzy duze,
miedzynarodowe porty lotnicze: Katowice- Pyrzo-
wice, Krakow-Balice, Ostrawa,

* najlepiej rozwinietej infrastruktury drogowej w
Polsce oraz alternatywnej infrastruktury ulatwiajacej
komunikacje (na przyktad na Slagsku na 10 000 km2
przypada 7571 km Sciezek rowerowych przy sredniej
krajowej na poziomie 444,7 km — GUS, 2018),

* dostepu do wykwalifikowanej kadry pracowniczej,

* rozwinietego szkolnictwa wyzszego: na koniec 2018
roku na Slasku studiowalo blisko 108 000 os6b
(GUS, 2018),

* duzego rynku zbytu i rosngcej sity nabywczej
mieszkancow Slaska,

e organizacji znaczacych wydarzen biznesowych,
min. Europejskiego Kongresu Gospodarczego i
Europejskiego Kongresu Matych i Srednich Przed-
sigbiorstw, a takze wydarzen o randze Swiatowej, jak
szczyt klimatyczny COP24 zorganizowany w 2018
roku, na ktérym goscilto 26 tysiecy politykow i
ekspertow ze 190 krajow.
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What is the secret to Silesia’s success?

One of the fastest growing regions
in Central and Eastern Europe

Silesia enjoys a strategic location in this part of Europe,
at the crossroads of its main transport routes. Within a
90 km radius of Katowice, there are three international
airports. The network of local communication routes,
including roads and railroads, is also well developed, as
would be expected due to the specificity of the region:
the Silesian province is the most densely populated in
the country with the highest degree of urbanisation (369
people per square kilometre, with the national average
being 123 per km2). More than 4.5 million (more than
12% of the country's population) people live within the
region, which itself makes up less than 4% of the area of
the country as a whole. 8.5 million people live within
100 km from Katowice (1). For the 2018—-2019 academic
year, 107,982 students were enrolled at Silesian univer-
sities and out of these 21,383 were studying subjects
related to business, administration and law (2). The
unemployment rate was 3.6%, compared to the national
average of 5.2% (GUS, 2019).

The attractiveness of Silesia, among
other reasons, stems from its:

* Location: strategically situated at the intersection
of the main transport routes for this part of Europe,
including railways (the E30, connecting Germany,
Poland and Ukraine, as well as the E65 and CE65
connecting the Baltic countries with those of the
Adriatic and the Balkans) and such road routes as the
Al and A4 motorways and the S1 and S86
expressways, as well as international highways such
as the E40 (connecting France with Kazakhstan) and
the E75 (between Norway and Greece).

* Access to airports: within 90 km of Katowice, there
are three large international airports — Katowice-Py-
rzowice, Krakow-Balice and Ostrava.

* Road infrastructure, which is the best-developed in
Poland, along with other forms of transport infra-
structure (e.g. 757.1 km of cycle lanes per 10,000
km2, as opposed to the national average of 444.7 km
- GUS, 2018).

* Access to a qualified workforce.

* Higher education: at the end of 2018, almost
108,000 people were studying in the region (GUS,
2018).

* Large retail market and the growth in the purcha-
sing power of its inhabitants.

» Major business events, a large number of which
take place in the region, including the European
Economic Congress.




INVEST
GROUP

KSSE

Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna - jedna z najlepszych
stref ekonomicznych na swiecie

Slask jest rozpoznawalnym regionem na miedzynarodowym rynku biznesowym. Duze znaczenie dla rozwoju
regionu ma Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, ktéra w prestizowym rankingu FDI Business Financial
Times 2019 zostala sklasyfikowana jako numer 1 w Europie oraz numer 2 na swiecie (po Dubai Multi Commodities
Centre znajdujacej sie w Zjednoczonych Emiratach Arabskich).

Od poczatku istnienia Strefy na jej terenie ponad 390 przedsigbiorstw zainwestowalto okoto 36 miliardow zlotych
i stworzylo 80 000 miejsc pracy.

KSEZ

The Katowice Special Economic
Zone — one of the world’s leading
economic zones

Silesia is a prominent region on the international business market. And the Katowice Special Economic Zone has
played a significant part in its development, which in the Financial Times’ prestigious fDi Business 2019 survey has
been ranked as the number 1 in Europe and number 2 in the world (after the Dubai Multi Commodities Centre in
the UAE).

PLN 36 billion has been invested by more than 890 companies in the region, resulting in the creation of 80,000
jobs.
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Miasto przysztosci

Miasto Katowice nagradzane

Katowice zajely pierwsze miejsce w rankingu fDi Magazine (grupa Financial Times) pod nazwa “Polish Cities of the
Future 2019/20”, ktory ocenia atrakcyjnosc¢ polskich miast dla inwestycji zagranicznych pod wzgledem potencjatu
gospodarczego, zasobow ludzkich, efektywnosci kosztowej, infrastruktury, dostepnosci transportowej, przyjaznego
nastawienie do biznesu oraz strategii przyciggania zagranicznych inwestycji.

Katowice znalazty sig tez na podium w kategorii zwigzanej z infrastrukturg i dostepnoscia transportowa: ,Top 5
Large Polish Cities of the Future 2019/20 — Connectivity”, zajmujac 3 miejsce wsréd duzych polskich miast. Stolica
Slaska zajela tez pierwsze miejsce w rankingu organizowanym przez magazyn Forbes, jako najbardziej ekologiczne
miasto w Polsce w 2019 roku. Katowice kreuja trendy — tak uznali eksperci Forbesa, ktorzy docenili to, jak dziata
samorzad, aby zapobiegac i walczy¢ z zatruciem srodowiska. Jednoczes$nie, co nalezy podkreslic, Fitch Ratings 2020,
potwierdzil ratingi miasta Katowice dla zadluzenia w walucie zagranicznej i krajowej na poziomie A- oraz dlugoter-
minowy rating krajowy na poziomie AA+. Fitch okreslit perspektywe jako stabilng (1).
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The city of tomorrow
International recognition
for Katowice

Katowice topped the fDi Magazine’s ranking (compiled by the Financial Times group) for ‘Polish Cities of the Future
2019/20’, which assesses the foreign investment attractiveness of Polish cities in terms of their economic potential,
human resources, cost efficiency, infrastructure, transport accessibility, business-friendliness and strategies

for attracting foreign investment.

Katowice was also prominent in the ranking in the survey’s category related to infrastructure and transport accessi-
bility: “Top 5 Large Polish Cities of the Future 2019/20 — Connectivity’, ranked in 3rd place among large Polish cities.
The Silesian capital was also awarded first place in Forbes magazine’s ranking of the most eco-friendly cities in
Poland in 2019. The city is a trendsetter in the opinion of Forbes’ experts, who appreciated how its local authorities
work to prevent and fight environmental pollution. Katowice also received notable recognition from Fitch Ratings
2020, which graded the city as A- for debt in foreign and domestic currency as well as granting it a long-term
domestic rating of AA+. Fitch has described the city’s outlook as stable (1).

1- fitchratings.com/research/ international-public-finance/fitch-affirmspolish- city-of-katowice-at-a-outlookstable- 04-12-2020
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Najwieksza
Wartoscia sg ludzie

Katowice stanowi gléwne miasto wojewodztwa §laskiego. W calym regionie mieszka ponad 4,5 mln ludzi.

* W wieku produkcyjnym znajduje si¢ 59,6% e W 2019 na 1000 mieszkancow pracowato 275 os6b
mieszkancow Slaska (GUS, 2019)
* Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto

e przy sredniej krajowej na poziomie 251 oséb (GUS) we wrzesniu 2020 roku wynosito: 5424,57 pln (1)

People

Are 1ts greatest asset

Katowice is the capital of the Silesian province. More than 4.5 million people live across the entire region.

* 59.6% of the inhabitants of Silesia are of * 275 people were employed per 1,000 inhabitants in 2019
a productive age (GUS, 2019)
* an average monthly gross salary of PLN 5,424.57

» compared to the national average of 251 (GUS) in September 2020
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Nieustajacy rozwoj] BPO / SSC
The continuing growth of the BPO / SSC sectors

KL Discovery Ontrack Katowice wyrastaja na jedno z najwazniejszych centréow BPO /SSC (business
ING Tech Poland process outsourcing / shared services centers) w Polsce. Zatrudnienie w
Capgemini sektorze ustlug biznesowych na terenie Katowic znalazto 18 600 oséb (stan na
Rockwell Automation 2019 rok), co stanowi ponad 6,3% oséb zatrudnionych w tym sektorze w kraju.
Ista Na terenie Katowic swoje biura otworzyly miedzy innymi: Honeywell, Huawei,
Sopra Steria Fujitsu Technology Solutions, Keywords Studios oraz Accenture. W Katowicach
Unilever w kontekscie centréow ustug biznesowych przoduje branza IT zatrudniajaca
PwC ponad polowe z podanej wyzej ilosci os6b (51%). Nieustajacy rozwoj sektora
IBM ustug dla biznesu zaréwno w kontekscie nowych inwestycji, jak i rozwoju
SGS istniejgcych determinuje naptyw nowych specjalistéw do miasta.
Sii
Teleperformance
Eurofins
Accenture Katowice are becoming one of the z najwazniejszych centréw BPO /SSC
Groupon (business process outsourcing / shared services centers) w Polsce. Zatrudnienie
Arvato Financial Solutions w sektorze ustug biznesowych na terenie Katowic znalazto 18 600 osob (stan na
Knauf 2019 rok), co stanowi ponad 6,3% osob zatrudnionych w tym sektorze w kraju.
Guardian Na terenie Katowic swoje biura otworzyly miedzy innymi: Honeywell, Huawei,
Fujitsu Technology Solutions Fujitsu Technology Solutions, Keywords Studios oraz Accenture. W Katowicach
Keyword Studios w kontekscie centrow ustug biznesowych przoduje branza IT zatrudniajaca
TUV Rheinland ponad polowe z podanej wyzej ilosci osob (51%). Nieustajacy rozwoj sektora
Honeywell ustug dla biznesu zaré6wno w kontekscie nowych inwestycji, jak i rozwoju
Huawei istniejacych determinuje naptyw nowych specjalistow do miasta.

Rynek powierzchni biurowych
w Katowicach

Katowice to piaty co do wielkosci rynek biurowy w Polsce po Warszawie, Krakowie, Wroctawiu i Trojmiescie. W
ostatnich latach Katowice staly sie siedzibg wielu korporagcji z sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Rozwdj
tego sektora w miescie byl mozliwy dzigki dobrze rozwinigtej infrastrukturze i silnemu potencjalowi akademickie-

mu.

,Rok 2020 w Katowicach charakteryzowat sig wysokim poziomem podazy, ktora wyniosta ponad 60 000 mkw. i byla znacznie
wigksza niz rok wezesniej. Do najwigkszych budynkow oddanych do uzytkowania w ubiegtym roku nalezq: Face2face A i B o
tgcznej powierzchni ok. 45 000 mkw., DL Piano, 17 000 mkw. oraz Global Office Park, 4 000 mkw. Na koniec 2020 roku w
budowie znajdowato sig ok. 220 000 mkw., co oznacza, ze podaz w kolejnych 2-3 latach znajdzie sig na bardzo wysokim

poziomie. Mimo spowolnienia spowodowanego wybuchem pandemii, aktywnosc na rynku najmu w Katowicach w 2020 roku byta
relatywnie silna 1 tgczna wielkosc wszystkich transakcji najmu osiggneta blisko 65 000 mkw. Jest to wartosc o 24% nigsza nig rok
wezesniej, ale rownoczesnie oznacza ponad 30%-owy wzrost w porownaniu do sredniorocznej wielkosci z ostatnich 5 lat. W
Katowicach dominujq firmy z branzy IT, ktore w ciggu ostatnich 5 lat wynajely powierzchnig, ktora stanowita ponad 37% tgcznej
wielkosci wszystkich transakcji najmu zawartych na rynku” - mowi Katarzyna Lipka, Head of Consulting & Research w
Cushman & Wakefield. Ofertowe stawki czynszow ksztaltuja sie¢ na poziomie od 10 do 12,5 EUR / mkw. w przypadku
budynkéw o nizszym standardzie i od 13,5 do 15 EUR / mkw. w przypadku powierzchni wyzszej klasy.

The Katowice office market

Katowice is now the fifth largest office market in Poland — after Warsaw, Krakéw, Wroctaw and the TriCity. In recent
years, many corporations from the modern business services sector have opened centres in the city. The develop-
ment of this sector has been made possible thanks to the city’s well-developed infrastructure and significant acade-
mic potential.

“2020 for Katowice was a year notable for the high level of new office completions, amounting to more than 60,000 sqm — a
substantial increase on the previous year. The largest buildings completed last year include: Face2face A and B (with a total area
of approx. 45,000 sqm), DL Piano (17,000 sqm) and Global Office Park (4,000 sqm). By the end of 2020, around 220,000 sqm
was under construction, which will translate into a very high level of new supply over the next 2—8 years. Despite the slowdown
caused by the outbreak of the pandemic, the activity in the rental market in Katowice in 2020 remained relatively strong, with the
total volume of all lease transactions reaching almost 65,000 sqm. This was 247 lower than in the previous year, but at the same
time more than 307 above the average volume for the last five years. IT companies currently dominate the Katowice office sector,
accounting for more than 377 of the total take-up of the city’s office space in the last five years,” explains Katarzyna Lipka, the
Head of Consulting & Research at Cushman & Wakefield. Rents in the city range from EUR 10 to EUR 12.5 per sqm
for lower standard buildings and between EUR 18.5 and EUR 15 per sqm for higher class space.
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Przysztosc biur

Lockdown oraz zwigzana z nim koniecznos¢ wdrozenia home office w opinii najemcéw w perspektywie krotkoter-
minowej jest akceptowalnym rozwigzaniem. Niemniej w dluzszej perspektywie obnazyt wiele minuséw pracy
zdalnej. Pokazal, jak wazny dla wielu zespoléw jest kontakt osobisty, praca zespolowa, rozdzielenie pracy od zycia
rodzinnego, mozliwosc¢ szybkiej wymiany doswiadczen, czy spontaniczna burza mézgéw. Podobnych efektow
trudno spodziewac sie po nawet zaawansowanych technologicznie rozwigzaniach do komunikacji zdalnej. Wlasciwie
zaaranzowane biuro, z komfortowg przestrzenia dla pracownikow, salkami konferencyjnymi, otwartg kuchnig i
chillout room-em, byto w ostatnich latach swiadomym wyborem tysiecy korporacji i duzych firm. Srodowisko
biurowe ksztaltowalo sie na podstawie wieloletniej praktyki i wynikajacych z niej doswiadczen, ktére pozwalaja
sformutowac teze, ze integracja i bezposrednia interakcja pracownikow sthuzy firmie i jej rozwojowi.

Wirginia Leszczynska, COO DL Invest Group
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The future of offices

The lockdown has forced tenants to switch to home office mode for the short term — and this has turned out to be
an adequate way of operating in the present situation. Nevertheless, the many disadvantages of long-term remote
working have since become apparent. What it has revealed is just how important personal contact, teamwork, the
division of work and family life, the rapid exchange of ideas and experiences as well as spontaneous brainstorming
is for many teams. It is difficult to see how all this can be achieved even with the most technologically advanced
remote communication systems. In recent years, thousands of corporations and large companies have opted for
offices arranged in a people-centric fashion, with comfortable space for employees, conference rooms, an open
kitchen and chill-out rooms. This kind of office environment has emerged through many years of practice and
experience, which have confirmed the idea that the integration and direct interaction of employees is the best.

Wirginia Leszczynska, the COO of DL Invest Group
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Przysztos$¢ biur

Czy rzeczywiscie upowszechni sie

praca zdalna?

Dla wielu firm kluczowa w okresie epidemii stala si¢
konsolidacja struktur pracowniczych w jednym
miejscu, z mozliwoscig szybkiego reagowania i podej-
mowania decyzji w odpowiedzi na zmiany zachodzace
nie tylko w warstwie spotecznej, ale w szczegolnosci na
polu biznesowym. Firmy, ktore zdecydowaly si¢ na
wydzielenie czesci proces6w poza biuro, do mieszkan i
domow pracownikow, zaczely ponosic dodatkowe
koszty zwigzane z bezpieczenstwem danych oraz z
odpowiednim przygotowaniem zaplecza technologicz-
nego. Jak wynika z nowego badania instytutu gospodar-
czego Ifo z Monachium, tylko 5,7% firm odnotowato
dotychczas wzrost wydajnosci w ramach pracy zdalne;j.
Z kolei 80,4% przedsigbiorstw odnotowalo niezmienio-
na produktywnosc, a 27% zanotowalo spadek wydajno-
sci.

Na zlecenie Fundacji Biznesu Rodzinnego (Stiftung
Familienunternehmen) instytut Ifo przeprowadzit w
pazdzierniku br. badanie, w ktérym uczestniczyto 1097
firm. Co ciekawe, pracownicy na pytanie o efektywnosc
pracy zdalnej odpowiadaja, ze w domu pracuja bardziej
wydajnie. Na zjawisko nalezy jednak spojrzec z szerszej
perspektywy: efektywnosc dziatania firmy to takze
efektywnosc pracy zespolow i funkcjonowania proce-
sow. Bez wdrozenia dedykowanych procedur, rozwia-
zan technologicznych, narzedzi biznesowych, a takze
bez efektywnego wsparcia pracownikow ich wydajnos¢
jest mocno zagrozona. Praca zdalna sprawdza sie w
wyjatkowych sytuacjach, w szczegélnych branzach i
profesjach, ale na co dzien i na szeroka skale najpraw-
dopodobniej nie bedzie miala zastosowania we wszyst-
kich organizacjach, czy tez nawet w wigkszej ich czesci.
Warunki lokalowe maja duzy wplyw na efektywnos¢
wykonywanych zadan. Warunki mieszkaniowe Polakéw
w ciggu ostatnich 10 lat ulegly znaczacej poprawie
jednak nadal 42% Polakéw mieszka w budynkach

wielorodzinnych , w ktérych w okresie pandemii kilka
0sO0b musi stale przebywac na stosunkowo nieduzej
powierzchni. Trudno o wygospodarowanie niezalezne-
go i wygodnego miejsca pracy. Ponadto nie wszystkie
osoby posiadajg predyspozycje do wykonywania pracy
zdalnej. Wedlug raportu Talent Place ,,Praca zdalna
2019. Przywilej czy nadchodzacy standard?” pracodaw-
cy, wymieniajac predyspozycje, ktére musi posiadac
zdalny pracownik, najczesciej wspominaja o umiejetno-
$ci zarzadzania czasem, samodzielnosci, nastawieniu na
realizacje celu, dokladnosci i punktualnosci. To zalety
pracownikéw pozadane przez wszystkich pracodawcow,
ale nie s3g one powszechnym standardem na rynku

pracy.

Ich nabycie jest mozliwe jednak wymaga znaczacego
nakladu sit i samodyscypliny. Nalezy takze zwrdcic
uwage na niekorzystne zjawisko, jakim jest zatarcie sig
granicy pomiedzy zyciem prywatnym, a zyciem
zawodowym. Brak wyraznego oddzielenia tych stref
moze prowadzi¢ do poczucia zmeczenia i stresu.
Monotonia srodowiska, w ktérym stale przebywa dana
osoba, bez wzgledu na to, czy wykonuje domowe
obowigzki, czy zadania zawodowe moze negatywnie
wplynac na samopoczucie i rodzi¢ frustracje. Waznym
aspektem jest takze naturalna potrzeba kontaktu z
innymi osobami, potrzeba nieformalnej komunikacji
oraz poczucia przynaleznosci do grupy. Wspoétczesna
technologia zapewnia nam ogromne mozliwosci w
obszarze zdalnej komunikacji, ale nie jest w stanie
zastapic¢ bezposredniego kontaktu z innym czlowie-
kiem. Na podsumowania sytuacji i okreslenie efektow
pracy zdalnej w masowym wymiarze przyjdzie czaspo
opanowaniu epidemii. Sytuacja na swiecie jest dyna-
miczna i obecnie trudno ocenic, jak dtugo przewazac
beda modele pracy zdalnej i hybrydowej, i w jakim
stopniu wplynie on na przyszty ksztalt rynku pracy.
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Office’s future
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Will remote work become

the new norm?’

For many companies, consolidating employee structu-
res in one place became crucial during the pandemic so
that they could take decisions and react quickly to the
changes in not only society but also the business world
in particular. Those companies that had decided to
split up their operations so that some were performed
not in the office but workers' homes, began to accrue
additional costs due to issues such as data security and
IT support. According to a survey by the Ifo Institute
for Economic Research in Munich, only 5.7% of
companies noted an improvement in productivity with
the introduction of home working, in total 30.4% of
companies saw no change, while 27% reported decre-
ased productivity.

The Foundation for Family Businesses (Stiftung
Familienunternehmen) commissioned a survey from
Ifo in October last year in which 1097 companies were
sampled. Interestingly, employees claim that they are
more productive at home. However, this needs to be
seen from a broader point of view: the productivity of a
company is also how well it works together as a team
and how well its operations function. If special new
procedures are not created and new technologies and
business tools are not introduced, a worker left without
support is likely to become less productive. Telewor-
king works well in specific situations for specific
industries and professions but on an everyday basis, its
wide-scale use will most probably not be seen in every
organisation and not even in the majority. Where
people work has a huge effect on how well they
perform any given task. Over the last ten years, living
conditions in Poland have improved hugely, but 42% of
Polish people still live in apartment blocks and during
the pandemic, they have had to crowd together with
relatively little space. It is difficult for them to organise
a comfortable and undisturbed space to work in.
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Working from home is not suitable for everyone.
According to the ‘Remote work 2019. Privilege or the
New Standard’ report published by Talent Place, when
employers were questioned about what characteristics
make an effective remote worker, they most frequently
answered that workers had to have the ability to
organise their own time, that they needed to be
independent, as well as goal-orientated, punctual and
thorough. These are the qualities that all employers
want from their employees, but they are not the
standard of what is on the labour market.

Workers can acquire these qualities, but it requires a lot
of effort and self-discipline. It is also important to note
the debilitating effects when the differences between a
person’s private life and work life become blurred. The
lack of a clear boundary can result in people feeling
tired and stressed. The monotony of always being in
the same surroundings, regardless of whether someone
is doing their housework or carrying out their
professional responsibilities can hurt a person's sense
of wellbeing and result in them feeling frustrated.
What is also important is that people need contact with
others, they need to interact on an informal level and
feel that they are part of a group. With modern
technology, we have a lot of ways to communicate
remotely, but technology is still not able to replace
direct contact with another person. The time will come
after the pandemic to take stock of the situation and
assess the results of using remote work on a massive
scale. The situation across the world is changing
rapidly and it is currently difficult to assess how long
remote and hybrid working models are going to
dominate or what kind of effect they are going to have
on the future of the labour market.
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Przysztos¢ biur

DL Space

Perfekcyjna lokalizacja, wysoki standard i dbatosc o szczegoly

Ryszard Cieslak,
Commercial Manager DSS Eastern Europe

W oparciu o przeprowadzone ankiety oraz analizy, co
do oczekiwan pracodawcéw odnosnie powierzchni
biurowej w dobie zagrozen zwigzanych z pandemia
sformulowac¢ mozemy migedzy innymi nastepujace
wnioski:
* przestrzen powinna ulatwia¢ zachowanie dystansu
od innych oso6b i wysokiej higieny miejsca pracy,
¢ w budynku powinna by¢ dostgpna dodatkowa,
elastyczna przestrzen biurowa, ktéra mozna wynajac
na krotki czas i ktéra pozwoli na odpowiednie
rozplanowanie miejsc pracy,
» w dobie niepewnosci biznesowej najemcy oczekuja
elastycznych ofert ze strony wlascicieli
nieruchomosci, co przede wszystkim zwigzane jest z
okresami najmu.

W odpowiedzi na rynkowe oczekiwania DL Invest
Group opracowal i wprowadzil na rynek koncept DL
SPACE oferujacy mozliwos¢ krétkoterminowego najmu
gotowych, wysokiej jakosci powierzchni biurowych,
ktore znajduja sie w budynkach nalezacych do Grupy.
DL SPACE to biurowe powierzchnie serwisowane
wynajmowane w postaci komfortowo umeblowanych
gabinetow biurowych, z mozliwoscig uzytkowania w
peini wyposazonych sal konferencyjnych oraz wspolnej
dla najemcéw kuchni z jadalnig i stref relaksu. Taki
model pozwala na ograniczenie kosztow najmu jedynie
do rzeczywistej powierzchni wynajmowanej, a brak
wieloletnich umoéw buduje poczucie spokoju i komfor-
tu dzialania oraz elastycznosci w zarzadzaniu kosztami
w — jak pokazuja ostatnie miesigce — dynamicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosci. Czesc firm obecnych na
powierzchniach DL SPACE wykorzystuje je jako sposob
na rozdzielenie zespoléw, aby zminimalizowac liczbe
interakcji pomiedzy duzymi grupami osob, natomiast
wielu innych najemcéw rezygnuje z innych lokalizacji,
traktujac DL Space, jako mozliwos¢ budowy struktur w
oparciu o zoptymalizowane rozmiarowo i kosztowo
powierzchnie.

Office’s future

DL Space

, Perfect location, high standards and attention to detail.”

Ryszard Cieslak,
Commercial Manager DSS Eastern Europe

Here follow some of the conclusions we can draw from
our survey and analysis of employee expectations for
office space at a time when we face the danger of a
pandemic:

» There should be enough office space for people to
maintain social distancing and the workspace should
meet high sanitary standards,

» Additional flexible office space should be available
within a building that can be leased for short periods
to allow for appropriate planning of work areas,

» At a time of business uncertainty, tenants expect
flexibility in the terms property owners offer,
especially when it comes to a lease’s length.

In response to market expectations, DL Invest Group
has developed its DL. SPACE concept and launched it
on the market. The concept offers short term leases for
high-quality office space that is ready for use within the
buildings owned by the Group. DL SPACE is comforta-
ble serviced office space that is fully furnished and can
be leased by the room with the option to also use the
fully equipped conference rooms as well as access to
the tenant kitchens, dining rooms and relaxation zones.
Such a plan limits leasing costs to the actual area used
and because there is no long-term lease agreement,
tenants have peace of mind, freedom of operations and
flexibility in managing their costs when circumstances
start rapidly changing, just as they have done over the
last few months. Some companies that currently
occupy offices with DL SPACE, use them to divide up
their teams and minimise the interactions between
large groups of people, while many other tenants have
given up on other locations to use DL SPACE as a way
to build up their structures with space suited ideally to
their size and expenditure.
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Wsrod najemcoéw DL Space sa takie firmy jak:

The tenants of DL Space include such companies as:

Pro Business

Solutions, Medira,
DSS Eastern Europe,

Eko Patent, NSR
Group.
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Sytuacja na rynku

Oczami
najemcow

Securitas Polska, lider na rynku ochrony w Polsce,
wprowadzil sie¢ do biurowca DL Piano w Katowicach w
pazdzierniku minioneg roku. Odzial firmy obstuguja-
cy Polske potudniowg zajal biura o lacznej powierzchni
ponad 300 mkw. "Wybierajac biuro na siedzibe
naszego oddziatu kierowaliSmy sie przede wszystkim
dobrem naszych pracownikow” — mowi Mariusz
Plazinski, Pelnomocnik Zarzadu, Dyrektor Regionalny.
"Korzenie naszej firmy leza w Szwecji — tam powstat
Securitas jako firma rodzinna — i takie wartosci, jak
dobro pracownika, budowanie relacji w oparciu o
szacunek, kultura i etyka pracy to wartosci, na ktorych
opiera si¢ funkcjonowanie naszej firmy. Zalezalo nam
wigc na tym, aby nasi pracownicy mogli pracowac w
komfortowej przestrzeni i aby mogli fatwo i szybko
dojechac do pracy samochodem Iub komunikacja
miejskg. Wielkim atutem DL Piano, na ktory takze
zwrocilismy uwage, jest bogata oferta handlowo-
ustugowa dostepna w tym samym budynku, dzigki
ktorej nasi pracownicy moga zrobi¢ podstawowe
zakupy, co jest niezmiernie wazne w obecnej sytuacji,
kiedy zaleca sie ograniczenia w poruszaniu si¢ po
miescie". Zapewnienie komfortu pracy pracownikom
to takze jeden z argumentow za podpisaniem umowy
przez firme Ista, ktora jest nowoczesnym centrum
outsourcingowym, prowadzgacym dzialalnosc dla
Grupy Ista w glownych obszarach kompetencyjnych i
swiadczac ustugi rozliczania kosztéw zuzycia mediow,
ksiegowosci oraz IT. Powierzchnia jakg Ista Shared
Services Polska wynajeta w Gliwicach w obiekcie DL
PRIME (blisko 8 000 mkw.) pokazuje nie tylko skale
dzialania firmy Ista, ale tez spojrzenie oséb
zarzadzajacych na biznes w szerszej i dtuzszej
perspektywie. Potwierdza to Jacek Styczen, Prezes
Zarzadu Ista Shared Services Polska zauwazajac, ze
"najwazniejszymi czynnikami majagcymi wplyw na
wybor nowego budynku dla firmy byla jego lokalizacja
umozliwiajagca dobrag komunikacje pracownikom,
wysoka jakos¢ powierzchni oraz stabilna pozycja
dewelopera realizujagcego inwestycje. Nowy budynek
daje nam wiele mozliwosci aranzacyjnych. Wielkosc¢
pleter ufatwi nam komunikacje, ktora wplywa na
organizacje pracy, naszg produktywnosC oraz optyma-
lizacje kosztow. Firma caly czas prowadzi rekrutacje i
ciggle si¢ rozwija, rowniez w obecnej, szczegolnej
sytuacji. Jestesmy przekonani, ze w naszym nowym
budynku przywitamy rowniez nowych pracownikow’ —
zaznacza Jacek Styczen. O wartosci pracy w tradycyj-
nym modelu mowi takze Tomasz Szwejkowski,
Dyrektor Oddziatu Idea Getin Leasing, ktory od lipca
2020 roku zajmuje biuro w DL Piano: "chociaz rozwaoj
narzedzi mobilnych sprawil, ze praca zdalna stala sige
dzis zdecydowanie fatwiejsza, to zapewnienie pracow-
nikom mozliwosci pracy w biurze, moze byc nadal
bardzo skuteczne. Glowna zaletg pracy stacjonarnej jest
fatwos¢ budowania relacji. Bez watpienia spotkanie
,face to face” ma inng dynamike i pomaga w komuni-
kacji. Wspolpraca zespofu w jednym miejscu oznacza
takze wymiang wiedzy, ktora jest paliwem dla rozwoju
osobistego 1 motywacji. Nasi pracownicy wyrozniajg sie
szerokim wachlarzem specjalizacji, roznig si¢ stazem
pracy, osobowoscia, doswiadczeniami i ta roznorod-
nos¢ na pewno nas ubogaca. Na uwage zastuguje takze
mozliwos¢ wyraznego rozdzielenia czasu w pracy od
zycia prywatnego. Z punktu widzenia Klientow 1
Partnerow, nie mozna natomiast pominac prestizu 1
wiarygodnosci, ktora w ten sposob takze budujemy.”
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The situation on the market

In the eyes
of tenants

Securitas Polska, a leading security firm in Poland, moved
into the DL Piano office building in Katowice in October
last year. The company's branch responsible for the south
of Poland took up a total of 300 sqm of office space.
"When we were choosing a location for our head offices,
above all, we considered what was best for our
employees," says Mariusz Plazinski, regional director and
spokesperson for the management board. "Our company
has its roots in Sweden — that is where Securitas was
originally established as a family-run firm — and factors
such as employee well-being and relationships built on
respect, politeness and a strong work ethic form the basis
for the operations of our company. As a result, what was
important to us was that our employees could work in a
comfortable space and could quickly and easily come to
work by car or public transport. One of the big advantages
of DL Piano, which we also took into consideration, is the
wide range of stores and services available in the same
building, which means that our workers can do their basic
shopping and this is something that is of absolute
importance under the present circumstances when we are
being advised to limit moving around the city!" Also for
Ista, one of the reasons for it signing a lease was to be able
to ensure comfortable working conditions for its
employees. Ista runs a business outsourcing centre for the
Group and the main services it provides are billing for
utility costs, accountancy and IT support. The space that
Ista Shared Services Polska leased in Gliwice in the DL
PRIME centre (almost 8,000 sqm) demonstrates not only
the scale of Ista's operations but also the way the
management takes a wider and more long-term view of
the business. This is demonstrated by Jacek Styczen, the
president of the management board of Ista Shared
Services Polska, when he points out that the most
important factors in the firm’s selection of a new building
were its location to make it easy for employees to come to
work, the high quality of the space and also the stability of
the developer responsible for delivering the project. “The
new building gives us a lot of possibilities for arranging
the space. The size of the floor makes it easier for us to
communicate, which improves how we organise our work
as well as our productivity and our costs. Our company is
hiring all the time and is continuing to grow even under
the current unusual circumstances. We are convinced that
we are also going to welcome new employees in our new
building” claims Jacek Styczen. Tomasz Szwejkowski,
Department Director at Idea Getin Leasing also talks of
the value of the traditio-nal model of work. Since July,
Idea Getin Leasing has occupied an office in DL Piano:
"Although the development of mobile devices has
definitely made remote work easier, giving employees the
opportunity to work in an office can still be very effective.
The biggest advantage of a fixed place of work is that you
can build relations with others. Without a doubt, meeting
others face to face has its own dynamic and aids
communication. A team that works together in one place
also means that knowledge is shared and this fuels
personal development and motivates people. Our
employees all differ and possess a wide range of
specialisations. Their positions differ and so do their
personalities and experience. This variety is definitely
what enriches us. The possibility to clearly divide your
time between your work and private life is also worth
mentioning. From the point of view of our clients and
partners, you also have to mention the prestige and trust
we Instil in this manner."
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Projekty DL Invest Group w trakcie

realizacji

DL Invest Group’s projects under development

Rok 2020 to poczatek realizacji dwoch waznych projektow
firmy. W Katowicach przy alei Korfantego powstaje
biurowiec DL TOWER o powierzchni 17.000 mkw, a w
Gliwicach przy ul. Piwnej rozpoczyna si¢ budowa pierwszego
budynku z kompleksu biurowego DL PRIME o Iacznej
powierzchni 19.000 mkw. Obie inwestycje, podobnie, jak
budynek DL PIANO oddany do uzytku w kwietniu br., ze
wzgledu na swoje zréznicowane funkcje obejmujjce format
biurowy, handlowy i ustugowy, to obiekty typu mixed-use.

"W DL Invest Group duzg wage przykiadamy do
proaktywnego zarzadzania nieruchomosciami, ktore
pozostaja w portfelu DL Invest Group, co ma kluczowe
znaczenie dla budowania biznesu 1 struktur
pracowniczych w przewidywalnych, bezpiecznych
warunkach i w perspektywie wieloletniej. Stusznosc¢
zalozen przyjetych przez Grupe oraz jakos¢
Swiadczonych ustug, potwierdza poziom wynajmu
powierzchni w naszych nieruchomosciach. W calym
portfelu obejmujacym nieruchomo-sci biurowe,
magazynowe I handlowe, wynajetych jest od ponad 38 lat
srednio ponad 95% istniejacych powierzchni po okresie
stabilizacji’ — moéwi Dominik Leszczynski, CEO DL
Invest Group. Elastycznos¢ i mozliwos¢ wychodzenia
naprzeciw oczekiwaniom najemcow gwarantuje
struktura Grupy, ktora umozliwia nam samodzielne
przygotowanie inwestycji od etapu planowania poprzez
realizacje, wynajem az po zarzadzanie. Posiadajac w
grupie generalnego wykonawce oraz rozbudowanag
strukture, na ktora sklada sig blisko 130 specjalistow daje
nam ogromne mozliwosci elastycznego 1 szybkiego
reagowania na potrzeby najemcow, nie tylko na etapie
podpisania umowy najmu, ale w szczegolnosci, jako
dlugoterminowy wiasciciel nieruchomosci
gwarantujemy to w calym okresie uzytkowania
powierzchni przez najemce. Wigkszos¢ realizowanych
inwestycji posiada perspektywy dalszej rozbudowy, co
dla naszych Najemcow oznacza mozliwosc ekspansji i
obejmowania dodatkowych powierzchni w ramach
rozwijania dziatalnosci w obrebie tej samej
nieruchomosci, bez koniecznosci kosztownych
relokacji' — podkresla Dominik Leszczynski.

In 2020 were started two important DL Invest Group projects.
In Katowice, next to Korfantego avenue, the construction
process of DL Tower office building was lasting (17 000 sqm.),
in Gliwice, next to Piwna street, the construction of DL Prime
was commenced (19 000 sqm.). Both investments are mixed-
use projects that will deliver office, retail and service functions
similar to DL Piano concept (the DL Invest Group’s A-class
office building located in Katowice finished in June 2020).

"At DL Invest Group, we place a lot of importance in
pro-active management of our properties, which we
retain within our portfolio. This is of crucial importance
to building up businesses and employee structures under
predictable and secure conditions over the long term.
The occupancy levels in our properties confirm the
strength of the strategy we have adopted in the Group
and the quality of the services we provide. Across our
entire portfolio, which includes office properties,
warehousing, and retail space, the occupancy level has
for over three years averaged above 95% for our
completed properties once they have completed their
stabilisation period," says Dominik Leszczynski, CEO of
DL Invest Group. "The Group's structure guarantees
flexibility so tenant expectations can be met.

It also allows us to independently prepare a develop-
ment from the planning and development to its leasing
and management. Since our Group also includes a
general contractor and a well-developed structure with
almost 130 employees, we have great flexibility and can
react quickly to the needs of our tenants and not only at
the time the lease is signed. Because we own our
properties over the long term, we can also make this
guarantee for the entire time a tenant uses our space.
Most of our developments can in the future be further
extended, which gives our tenants the possibility to
further expand and take up additional space within the
same property when their operations grow. There will
be no additional moving costs nor will employees be
required to make changes to their routines so as a result
there will be no need to rebuild the teams” points out
Dominik Leszczynski.

Dominik Leszczynski,
CEO DL Invest Group
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Nowe transakcje

Jak epidemia
wplyneta na
transakcje

DL Invest Group
na rynku
magazynowym

Zmiany na rynku zwigzane z COVID-19 wplynely na
sektor magazynowy. Zasoby nowoczesnej powierzchni
magazynowej w Polsce przekroczyly poziom 20 min
mkw. Duzy wzrost w sektorze podyktowany jest nie
tylko rozwojem e-commerce, ale w szczegolnosci
koniecznoscia zabezpieczenia lancucha dostaw przez
wielu producentow, ktorzy do tej pory lokowali gtowne
osrodki na Dalekim Wschodzie. Dzis wiele firm celem
zabezpieczenia swoich procesow rozwija produkgje i
dystrybucje w UE, a ze wzgledu na infrastrukture i
dostepnos¢ pracownikéw, w relatywnie nizsze koszty
funkcjonowania, beneficjentem zmian jest Polska.
Potwierdzeniem tego jest jedna z najwigkszych transak-
¢ji na rynku logistycznym, ktéra miala miejsce w
czerwcu 2020 roku gdzie firma DL Invest Group
zawarla umowe wspolpracy z DHL (najwigksza firma
sektora logistycznego na swiecie), w wyniku ktorej stata
si¢ Partnerem Zarzadzajacym JV DHL - DL.
"Pozyskanie dla projektow logistycznych inwestora w
postaci, globalnego potentata sektora logistycznego,
firmy DHL, stanowi nie tylko potwierdzenie
kompetencji oraz jakosci pracy naszej firmy, ale w
szczegolnosci pozwoli DL Invest Group jeszcze mocniej
sig rozwingc w segmencie powierzchni magazynowych”
— moéwi Dominik Leszczynski, CEO DL Invest Group.
"Jednoczesnie znacznie rozbudowalismy w ostatnich
miesigcach swoj bank ziemi o nowe grunty
zlokalizowane migedzy innymi w Teresinie w Centralnej
Polsce (26 ha), Radomiu, EIblaggu, Kluczborku, Plocku
czy Legnicy. Umowa pomigdzy DL Invest Group a DHL
to jedna z najwigkszych transakcji roku w branzy
logistycznej. W pierwszym etapie dotyczy ponad 200
000 mkw. powierzchni najmu. Na terenie DL Invest
Park Psary powstanie nowatorska koncepcja, faczaca
centrum dystrybucyjne z innowacyjnymi usfugami
logistycznymi DHL. Bedzie to jedno z
najnowoczesniejszych centrow magazynowo —
dystrybucyjnych w regionie, a cala inwestycja zostanie
poprowadzona z poszanowaniem srodowiska
naturalnego, czego gwarantem jest miedzy innymi
polityka firmy DHL, ktora deklaruje, Ze do 2050 roku
catkowicie wyeliminuje emisje szkodliwych dla
srodowiska gazow cieplarnianych powstajacych w
wyniki procesow logistycznych. Wykorzystanie
odnawialnych zrodel energii, energooszczednego
oswietlenia, odzysk wody deszczowej oraz instalacje
wody szarej, jak i aranzacja terenow zielonych wokof
samego budynku to przyktadowe dziatania
podejmowane podczas budowy DL Invest Park Psary.
Optymalizacje ekologiczne dotyczyc beda takze
recyklingu odpadow oraz systemow pakowania
przesylek."

New transactions

How the epidemic
has affected
DL Invest Group’s
warehouse market
transactions

The changes on the market resulting from COVID-19
have affected the warehouse sector. Modern warehouse
stock in Poland has now grown to over 20 million sqm.
The large growth in the sector is not just a result of the
development of e-commerce but results in particular
from the need of many producers to secure their supply
chains, who up till now have mainly been based in the
Far East. Today many companies are developing their
production and distribution in the EU in order to secure
their operations. Because of its infrastructure and access
to labour with relatively low operating costs, Poland is a
beneficiary of these changes. This is demonstrated by
one of the biggest transactions on the logistics market,
which took place in June 2020. DL Invest Group signed
a contract with DHL (the largest logistics company in

the world), as a result of which it became the managing
partner of the DHL-DL JV. "Obtaining DHL, a giant of
the logistics sector, as an investor for our logistics
projects not only attests to our competence and the
quality of our company's work but also, more importan-
tly, it will allow DL Invest Group to develop even more
strongly in the warehouse sector,’ says Dominik
Leszczynski, CEO of DL Invest Group. "At the same time,
we have significantly increased the size of our land bank
over the last few months with land in places such as
Teresin in Central Poland (26 ha), Radom, EIblag,
Kluczbork, Plock and Legnica. The contract signed by DL
Invest Group and DHL is one of the largest logistics
transactions of the year. The first stage is for a leasable
area of over 200,000 sqm. In DL Invest Park Psary an
innovative centre is to be built combining a distribution
centre with DHL's innovative logistics services. It is going
to be one of the most modern warehouse and
distribution centres in the region and the entire project is
to be developed with care taken to protect the natural
environment. Among other things, this is guaranteed by
DHL's company policy, which is to eliminate emissions
from their logistics operations of greenhouse gases
harmful to the environment by 2050. Using renewable
sources of energy, energy-saving lighting and greywater
installations as well as creating green areas around the
building are examples of the actions taken during the
construction of DL Park Psary. The optimisations
applied for the ecology also include waste recycling and
the parcel packing systems.”
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Wynajem powierzchni biurowych
w 2020 roku

Podsumowanie
dziatan DL Invest
Group

2020 rok byt dla DL Invest Group rokiem udanym.
Firma podpisata ponad 50 umoéw najmu. Do najwazniej-
szych transakcji w tym okresie naleza umowy podpisane
z firmami Ista (8 000 mkw., Gliwce, DL Prime), Asseco
Business Solutions (Katowice, DL Piano), Idea Getin
Leasing (Katowice, DL Piano), Securitas (Katowice, DL
Piano) oraz umowy podpisane w ramach nowego
konceptu biur serwisowanych DL Space, ktorych laczny
metraz w roku 2020 wyniost prawie 1000 mkw. Wyso-
kiej jakosci biura, realizowane w ramach kompleksow
typu mixeduse, pozwalajace na realizacje obowigzkow
pracowniczych i realizacje codziennych potrzeb
zakupowych w jednym miejscu (co limituje zbedne
przemieszczanie si¢ po osrodkach miejskich), elastyczne
formy najmu i inwestycje w bezpieczenstwo uzytkowni-
kow budynkoéw to priorytety DL Invest Group, ktére
lezg u podstaw sukcesu firmy.

=
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Leasing office space in 2020

A summary of
DL Invest Group’s
activities

2020 was a successful year for DL Invest Group. The
company signed over 50 leases. The most important
transactions over the period included the lease signed
by Ista (8,000 sqm Gliwice, DL Prime), Asseco Business
Solutions (Katowice, DL Piano), Idea Getin Leasing
(Katowice, DL Piano), Securitas (Katowice, DL Piano)
and the contracts signed under the new serviced office
space concept DL Space, which had a combined area of
almost 1,000 sqm. The priority for DL Invest Group,
which is also the basis of the company's success, is
high-quality office space developed in mixed-use
projects where workers can carry out their responsibi-
lities and do their everyday shopping (which limits the
need to travel around town) as well as flexible leases and
investing in the safety and security of the building's
users.
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